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'/mluva o zdruzenej dodavke elektriny
re firmy a organizacie - malé podniky

dalej ako ,Zmluva”), uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik a zdkona

€1251/2012 Z z. 0 energetike
Dodavatel ‘
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICO: 44483767
Sjdlo spolo¢nosti: Mlynska 31, 042 91 Kosice IC DPH: SK2022730457
KoreSpondencna adresa: Mlynska 31, 042 91 Kogice ; DIC: 2022730457
Benkové spojenie: VUB, a.s., pobocka zahr. banky,

IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX
Z3pis v registri: Obchodny register Okresného sUdu Kogice |, oddiel Sa, viozka & 1628/V
Odberatel |
Obchodné meno: Obec Horovce ICO: 00325198
Sidlo spolo¢nosti: Horovce 25, 072 02 Horovce IC DPH:
KoreSpondencéna adresa: Horovce 25, 072 02 Horovce DIC: 00325198/000
Cl oétu (IBAN): SK0302000000000026223552
MFno zastupcu:
E-mail: obec@obechorovce.sk Telefon: +421911223976

Predmetom tejto Zmluvy je zdvadzok Dodavatela zabezpecit Odb‘gratel’ovi dodavku elektriny do jeho odbernych

miest (d'alej len ,OM"), prevzatie zodpovednosti za odchylky, distribucné a ostatné regulované sluzby v silade so

Zmluvou, Cennikom elektriny a Obchodnymi podmienkami. Odberatel" sa zavazuje od Dodavatela elektrinu

Okrem ceny za dodavku je odberatel povinny platit:

T

Dstatné sluzby prijat a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu uréeny podla Cennika elektriny pre malé podniky.
\

; v . 3 § L. . ; J
3)| stdlu mesacny platbu za odberné miesto podla Cennika elﬁktrmy pre malé podniky, cenu za regulované

sluzby (prenos, distriblcia elektriny, systémové sluzby) a ostatné regulované polozky, ktorych vyska je
urcena podla aktudlnych cenovych rozhodnuti URSO platnychl a ucinnych v ¢ase dodania elektriny;

b)| poplatky za sluzby podla cennikov sluzieb prisludného Prevadzkovatela distribucnej sistavy (PDS)

a Dodavatela platnych v Ease poskytnutia suvisiacej sluzby, ar< ich odberatel svojim konanim spdsobil alebo
vyziadal; |

c)| dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych prévn‘ych predpisov, ako gj platnych a UcCinnych

rozhodnuti organov $tatnej spravy.

rvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcity v dizke trvania 12 mesiacov. Zmluvné strany suU opravnené takito Zmluvu
vypovedat bez udania dévodu a bezodplatne, najneskdr véak do uplynutia 12 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy
(pfvého uplynutia). Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plyndt od prvého dna kalendadrneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola takato vypoved dorucens druhej zmluvnej strane. DiZka trvania Zmluvy

S

Q

predizuje za rovnakych podmienok o dalsich 12 kalenddrnych mesiacov, a to 3] opakovane, ak Odberatel

nedoruci pisomné ozndmenie Dod3avatelovi, Ze trvd na ukonceni Zmluvy, najneskor 3 mesiace, najskor vsak 6

P

mesiacov pred uplynutim doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej d'alsej predizenej doby trvania
Zmluvy.

atobné podmienky
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Odberatela naposledy ozndmeny Odberatelom. Pfsomn%forma Potvrdenia je zachovana 3j vtedy, ak Potvrden
obsahuje naskenované podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva je vyhotovens v dvoch vyhotoveniach po jednom pre kazdu zo zmluvnych stran. Dalsie vzajomné prava
povinnosti sU upravené v Dodévatelom vydanych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruzenej dodavk
elektriny pre firmy a organizacie alebo Obchodnych poﬁmienkach pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektrin
pri poskytovani univerzainej sluzby pre malé podniky (d“alej len ,OP"), ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. Ak s
Odberatel v zmysle platnej legislativy povazuje za maly podnik, na zmluvny vztsh sa aplikuju Obchodn
podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podnik:

V ostatnych pripadoch sa na zmluvny vztah aplikuju Obchodné podmienky pre Zmiuvy o zdruZenej dodavk
elektriny pre firmy a organizacie. ‘

Zmluva je platnd dhom jej podpisu a G¢innd odo dia zaciatku dodavky. Ded U¢innosti Zmluvy je zérove
zaciatkom Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy,

Ak je Zmluva povinne 2verejhovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zakona ¢ 211/2000 Z.z. 0 slobodnom pristups
k informaciam (dalej aj ako ,Zskon"), predpokladom Ucinnosti Zmluvy je jej zverejnenie  spdsobon
predpokladanym Zakonom. Odberatel sa tymto zavazuje zverejnit tuto Zmluvu spdsobom predpokladanyn
Zdkonom, inak zodpoveds za to, Ze tdto Zmluva nenadobudne ucinnost.

Zmluvné strany vyhlasujuy, Ze tato Zmluva je uzatvorens slobodne 3 vazne, jej obsah vratane obsahy priloh, ktore
sU suCastou Zmluvy, je urlity a zrozumitelny, Zmluvné strany s obsahom suhlasia a na ddkaz toho Zmluwt
potvrdzujy svojimi podpismi. Neoddelitelnou su¢astou tejto zmluvy si Udasje o odbernych miestach, Cennik

elektriny pre malé podniky a Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pri poskytovan
univerzalnej sluzby pre maleé podniky.

ZA ODBERATEEA: ZA DODAVATELA:
V i - dnha 25.11.2021 v 7 dna 25.11.2021
M/visko, podpis  Valéria Kucova

ID predajcu: 203002

Udaje o odbernych miestach (OM)

EICkod*: 24ZVS0000033451) Predpokladany ro¢ny odber:2000 kWh
Adresa OM: 072 02 Horovce 2 Rezervovana kapacita**: 25
Dohodnuty druh sadzby: Klasik REG Fakturainé obdobie: rok
Zaciatok dodavky od: 01.12.2021

EIC kod*:  24ZVS00000437090 Predpokladany ro¢ny odber:180 kWh
Adresa OM: 072 02 Horovce ] Rezervovans kapacita**: 30
Dohodnuty druh sadzby: Klasik REG Fakturacné obdobie: rok
Zaciatok dodavky od: 0112.2021

EICkéd*: 24ZVS0000076992K Predpokladany ro¢ny odber:6000 kWh
Adresa OM: 072 02 Horovce 25 Rezervovan3 kapacita**: 60
Dohodnuty druh sadzby:  Duo REG Fakturacné obdobie: rok

Zaciatok dodavky od: 0112.2021

U1 0 O




na maly podnik. V pripade neoprdvnene prideleného sadzby a ceny za
dodavku elektriny malému podniku na rok 2021, ma dodavatel elektriny
pravo tato sadzba koncovému odberatelovi elektriny odfat a dofakturo-
vat mu spotrebu v prisluSnej sadzbe platnom pre odberatelov elektriny
mimo domacnosti okrem malych podnikov.

6. Dobu platnosti VT a NT uréuje PDS.

Informacie o Sireni a Casovej platnosti signalov hromadného dialkového
ovladania suU uvedené na webovom sidle PDS.

7. Odberatel elektriny ma pravo zvolit si podla svojich odberovych pome-
rov ktorykolvek sadzba, pric¢om musi splfiat podmienky uvedené v tomto
cenniku a vo Vyhldske Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 18/2017
Z. z,, ktorou sa ustanovuje cenova reguldcia v elektroenergetike. Spl-
nenie podmienok dodavatel elektriny pri uzatvarani zmluvy neskima;
tym nie je dotknuté prdvo dodavatela elektriny, resp. prisluiného PDS
v zmysle nasledujiceho bodu.

8. Dodavatel elektriny alebo PDS je opravneny vykonat kontrolu dodrziava-
nia podmienok schvalenych pre pridelenie sadzby. V pripade neopravne-
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Cennik elektriny pre malé podniky
na rok 2021

platny od 1. januara 2021

Tento cennik je uréeny odberatelom elektriny mimo domacnosti, ktori spi-
Aaju podmienku podla zdkona ¢. 251/2012 Z. z. 0 energetike v zneni ne-
skorsich predpisov, ktory Qmﬁ_ac_m malé podniky ako odberatelov s roc¢nou
spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh.

Sadzby za dodavku elektriny malému podniku na rok 2021 su priznané na
z3klade spotreby elektriny v roku 2019.

Za maly podnik sa nepovazuje taky odberatel elektriny s roénou spotrebou,

~ne ziskanej sadzby ma doddvatel elektriny pravo dofakturovat spotrebu
podla sadzby, v ktorom spifia odberatel elektriny podmienky v zmysle
tohto cennika.

9. Odpocet stavov Ciselnikov uréenych meradiel vykond prisluény PDS
v sulade s jeho prevadzkovym poriadkom.

a) ktory vBbec neodoberal elektrinu v roku 2019, alebo

b) ktory neodoberal elektrinu na vsetkych jeho odbernych miestach, do
ktorych mu bola v roku 2019 dodavana elektrina, pocas celého roku
2019.

Ceny za dodéavku elektriny sU stanovené na zaklade rozhodnutia Uradu

pre reguldciu sietovych odvetvi

¢. 0091/2021/E zo dna 24. 11. 2020.

Prehlad sadzieb

KLASIK M (DMP1)

je jednotarifnad sadzba vhodnd pre odberné miesta s beznymi elektrickymi
spotrebic¢mi, ktoré nemaju elektrické vykurovanie ani elektricky ohrev.

LUX M (DMP10)
je jednotarifnd sadzba urcend na dodavku elektriny, ktord je vyuZivana na
osvetlovanie verejnych priestorov.

DUO M (DMP4)

je dvojtarifnd sadzba urcend pre zadkaznikov, ktori odoberaju elektrinu 3j
v nizkej tarife (dalej len ,NT").

Doba platnosti NT je minimalne 8 hodin denne.
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OBCHODNE PODMIENKY PRE ZMLUVY O ZDRUZENE)
DODAVKE ELEKTRINY

pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé poPniky

ucinné od 1. januara 2015

PRVA CAST
Predmet Upravy a pojmy

I. Predmet Gpravy

1

. Podmienky

Tieto Obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky
(dalej len ,OP") upravuju vzajomné vztahy medzi dodavatelom
elektriny, ktorym je Vchodoslovenska energetika as., ICO 44
483 767, so sidlom Miynské 31, 042 91 Kosice, spoloénost
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Kosice |, oddiel:
Sa, vlozka: 1628/V (dalej len ,Dodavatel”) a malym podnikom
mimo Odberatelov z kategdrie domacnosti (dslej len ,Odberatel”)
vznikajuce pri  doddvke elektriny z distribuéne; sUstavy
prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy.

OP sU neoddelitefnou sucastou Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny (dalej len ,Zmluva®) uzavretej medzi Odberatelom
a Dodévatelom (dalej spolu ako zmluvné strany), na zaklade
ktorej sa Dodavatel zavazuje zabezpetit dodavku a distribuciu
elektriny do odberného miesta/odbernych miest Odberatels
vrdtane ostatnych regulovanych sluzieb a prevziat za Odberatela
2zodpovednost za odchylku. Odberatel je povinny zaplatit zmluvne
dohodnuty cenu 23 plnenia podla Zmluvy. Podpisom Zmluvy
Odberatel vyslovne vyjadruje svoj suhlas s tym, aby Dodavatel
uzavrel s prisluSnym prevadzkovatefom distribucnej sustavy
zmluvu o distribUcii elektriny zahffiajicu aj prenos a distribuciu
elektriny do konkrétneho odberného miesta.

OP platia a sU zavazné pre vietkych Odberatelov — malé podniky,
ktori budy nakupovat a odoberat elektrinu pre vlastni spotrebu
od Dodavatels, a to aj po dni GZinnosti OP. Pokratovanie v
nakupovani a odoberani elektriny Odberatelom od Dodavatela sa
povazuje za suhlasny prejav Odberatela so zavaznostou OP.

OP s0 vydané v zmysle § 273 zdkona & 513/1991 Z 2.
Obchodného zakonnika v platnom zneni a dopinaju a blizsie
upravuju vztahy medzi Zmluvnymi stranami upravené zakonom
€. 251/2012 Z 2. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorich predpisov (dalej len ,zakon o
energetike”), zdkonom €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o
reguldcii v sietovych odvetviach®), vyhldsky Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len ,Urad”) €. 24/2013 Z. z, ktorou sa
ustanowvujl pravidld pre fungovanie trhu s elektrinou v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ako ,pravidld trhu”) a ostatnymi
sOvisiacimi predpismi, najma Specifické podmienky vyplyvajice z
osobitnej povahy dodévky elektriny.

sUvisiace s distriblciou elektriny  upravuje
Prevédzkovy poriadok prisluiného prevadzkovatela distribucnej
sustavy.

Il. Pojmy

Na Ucely tychto OP sa rozumie:

1

2.

~o

malym podnikom koncovy odberatel elektriny s roénou spotrebou
elektriny najviac 30 000 kWh za predchadzajuci rok;
dodavatelom elektriny 0soba, ktord ma povolenie na dodavku
elektriny;

. prevadzkovatefom distribuénej sustavy (dalej len ,PDS")

osoba, ktord ma povolenie na distribuciu elektriny na casti
vymedzeného Uzemia;

. univerzalnou sluzbou siuzba pre malé podniky, ktorl poskytuje

Dodavatel' na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, a
ktora zahifia sGcasne distribuciu elektriny @ dodavku elektriny
3 prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za
primerane, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a
nediskriminaéné ceny;

. distribiciou elektriny preprava elektriny distribuénou sUstavou

na Casti vymedzeného Uzemia na Ucel jej prepravy odberatelom
elektriny;

. dodéavkou elektriny predaj elektriny;

odchylkou malého podniku ako Uéastnika trhu s elektrinou
odchylka, ktord vznikla v uréitom Easovom Useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo odberu
elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny v
redlnom Case;

. odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostdvajice z

jedného alebo viacerych meracich bodov;

. odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré slUzi na odber

elektriny a ktoré je mozné pripojit do distribuénej sUstavy alebo
na elektricky pripojku;

technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory
zabezpecuje nediskriminacny, transparentny, bezpeény pristup,
pripojenie a prevadzkovanie distribucnej sustavy, uréuje technické
podmienky pristupu a pripojenia, pravidld prevadzkovania
distribucnej sustavy a zavazneé kritéria technickej bezpetnosti
distribucnej sustavy;

. prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvaleny

Uradom upravujici podmienky prevadzky distribuénej sustavy,
prava a povinnosti jednotlivych Uastnikov trhu s elektrinou a
ktory je zévazny pre vetkych GCastnikov trhu na vymedzenom
Uzemi PDS;

uréenym meradlom je prostriedok, ktory sluzi na uréenie
hodnoty meranej veliciny, pricom zahifia mieru, meraci pristroj,
jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadeniel;
zmluvou o pripojeni do distribuénej sistavy dokument, ktorym
sa prislusny PDS zavazuje zabezpecit v sUstave kapacitu na
pripojenie v zmluvne dohodnutej vyske a po spineni obchodnych
podmienok a technickych podmienok pripojit k distribucne)
sUstave zariadenie Ziadatela na vyrobu, distribiciu alebo odber
elektriny a zabezpetit dohodnutu kapacitu vo vyske podla zmiuvy,
3 Ziadatel sa zavazuje uhradit cenu za pripojenie;

. prenosom elektriny preprava elektriny prenosovou sustavou

Zakon ¢.142/2000 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
°§ 43a az 45 Obéianskeho zékonnika.

6.

7.
18.
19.

na vymedzenom Uzemi alebo preprava
sUstavou z a do prepojenych sustav cle
tretich $tatov na Ucel jej prepravy odberate
imalnou rezer k itou na
napatia (VVN) a vysokého napatia (VN) hod
elektrického ¢inného vykenu dohodnuta

elektriny prenosovou
nskych Statov alebo
lom elektriny,

rovni velmi vysokého
nota Stvrthodinového
Zmluve o pripojeni,

na Urovni nizkeho napatia (NN) ampericka hodnota istica pred
elektromerom, resp. hodnota uréena podla pravidiel prislusného

POS; {
tr ickym zariad zariad

enie, ktore sl0zi na

vyrobu, pripojenie, prenas, ‘HistribUciu, prepravu alebo dodavku

elektriny;

rezervovanou kapacitou hodnota doh
podmienkami prislusného PDS;

Cennikom v dobe spotreby platny cennil
podniky;

2druzenou dodavkou dadavka elektri
distribucie vratane ostatnych regulovanych

20.miestom dodavky odberné miesto (dalej
odberu elektriny vybavené uréenym meradlom, ktoré tvori

21

samostatne priestorovo alebo Uzemne

odnutd v silade s
k elektriny pre malé
ny a zabezpecenie
2loziek;

en ,OM"), t. ). miesto

uzatvoreny a trvalo

elektricky prepojeny celok. Pokial je trvalo elektricky prepojeny

celok preruseny verejnou
podmienku priamej technolagickej nadvazn
Poplatkami s predmetom Zmluvy suvisiace!

komunikéciou, musi

splhat  3j
osti;
platby, resp. poplatky,

ktoré je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou

za plnenia podla Zmluvy, al
sposobil vznik skutoénosti alebo potrebu
Ukonov (sluzieb) zo strany Dodavatels, a ti

svojim konanim, resp. nekonanim

uskutocnenia dalsich
to sU spoplatiované

podls prisluiného cennika Dodavatela aleba PDS
22 Na Ucely tychto OP sa pouZité pojmy vykla

o energetike, zdkona o regulacii v sietovy
ostatnych suvisiacich predpisov, podia ki

daju v zmysle zakona
h odvetviach, ako 3j
rych sa vykonavaju,

pokial nie je vyslovne uvedené inak. Pokial sa odkazuje na

Zmluvy, odkaz sa vztahuje 3j N3 vietky je)
dalsich priloh okrem pripadoyv, ak by z prisl|
Jej kontextu vyplyvalo nieco iné.

DRUHA €AsT
OP Dodavatels elektriny

sucasti vratane OP a
bsného odkazu alebo

Hll. Uzatvorenie Zmluvy o zdruZenej dodivke elektriny a zmeny

Zmluvy

A) Uzatvorenie Zmluvy

I8

oo

3Z3kon €.108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitel

. Ak je osobou evidovanou ako Odberatel ele

.V Zmluve sa Dodévatel zavazuje zabezpecit|

Zmluva sa uzatvara medzi Dodavatelom
vzatvorenim zmluvy o zdruZene) dodavke
strany povinné za Ucelom identifikacie preul

. Zmluva sa uzatvara:

2.1.v priestoroch zakaznickeha centra, aleb

Odberatelom. Pred
elektriny s0 zmluvné
azat svoju totoZnost

0 iného obchodného

miesta Dodavatela za pritomnosti zastupcu malého podniku

3 Dodévatels, a to na podnet Odberateld alebo Dodavatels;
2.2 v mieste sidla Odberatels alebo v inych/miestach a

pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodavatels, ak si

Odberatel ndvitevu Dodévatels vyziadal;

2.3, zdvaznym a vEasnym prijatim pisomného navrhu2 osobne

alebo dorucovanim posteu alebo kuriér:

kou sluzbou, ak

nebudu zastupca Odberatels a Dodavatel siéasne pritomni;

2.4, podomovym predajom3;

2.5, elektronicky s pouzitim formulara na w
Dodavatela s naslednym potvrdenim/al
objednavky zo strany Dodavatels;

bovom sidle
{ceptovanim

2.6. telefonicky s naslednym patvrdenim/akceptovanim

objedndvky zo strany Dodavatela.

Neoddelitelnou suéastou Zmluvy uzatvorene) medzi Dodavatelom

3 Odberatelom sU OP schvalené uradom
Odberatel elektriny obdrzi najneskdr pri

pisomnej forme aktualne platné a ucinné OR.

OP sa vzdy vydavaju v pisomnej podobed, s:
zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom j
zmenu Dodavatel zvere]ﬁujeina svojom web
30 dni pred Ucinnostou tejto zmeny.
Zmluva je platna diom pedpisania zmluvny)
dnom zacatia dodavky elektriny.

Osoba odlisnd od Odberatela elektriny je
Zmluvu len na zaklade prediazeného plnomg

odbernom mieste osoba adli§nad od via:
je Odberatel elektriny povinny pri podpil
pisomny suhlas vlastnika tejto nehnutel

vzatvoreni Zmluvy v

formulované jasne a
pzyku. OP a kazdu ich
sovom sidle najmenej

mi stranami a UEinna

opravnend podpisat
bcenstva.

ktriny na prislusnom
tnika nehnutelnosti,
se Zmluvy predlozit
osti s uzatvorenim

Zmluvy. Suhlas vlastnika nehnutelnosti méze byt nahradeny

predlozenim dokumentu, ktory preukazuj

g pravo Odberatela

uzivat nehnutetnost. Tymto dokumentom mdzu byt najma platna

najomnd zmluva, tyksjuca sa predmetnej
pravoplatné rozhodnutie sudu, ktorym bol
pravo k predmetnej nehnutelnasti.

ako 3) prenos elektriny do OM Odberatela

nehnutelnosti alebo
0 upravené uzivacie

dodaévku, distribuciu,
elektriny a prevzatie

zodpovednosti za odchylku 2 Odberatel elektriny sa zavazuje

zaplatit zmluvne dohodnutd cenu, ktord je v
Uradu. |
V pripade, ze Odberatel elektriny poé

Ulade s rozhodnutim

as trvania dodavky

poslednej instancie neuzatvari so Ziadnym dodavatelom elektriny

riadnu zmluvu o zdruzenej dodavke elektri

ny, povazuje sa jeho

daldi odber elektriny po skonéeni dodavky poslednej indtancie za

odber elektriny na zaklade Zmluvy o zdruze

konkludentne uzatvorenej s Dodavatelom elektriny,

zabezpeoval do daného odberného miest;
indtancie. Zmluva sa povazuje za uzatvore
pricom Dodavatel priradi Odberatelovi

spotreby pocas dodavky poslednej instanciy
v dalSom obdobi. Rovnako vystavi Dodavat,
rozpis zaloh zohladujuci vy3sie uvedené. V

nej dodavke elektriny
ktory
a dodavku poslednej
U na dobu neuréity,
rodukt na zaklade
e a odhadu spotreby
el Odberatelovi novy
ostatnom sa na takto

8 pri podomovom

predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov.
4§40 ods. 3 a 4 Obéianskeha zakonnika.

uzatvorené Zmluvy vztahuju tieto OP primerane.

B) Zmeny Zmiuvy o zdruZenej dodavke elektriny

1

Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené
inak, zmena Zmluvy je mozna na zaklade dohody zmluvnych stran
3j v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak bola Zmluva
uzatvorend v pisomnej forme.

. Zmluva méZe byt zmenena na zaklade Ziadosti Odberatels (dale)

aj ako ,Ziadost™):

a) 0 zmenu rezervovanej kapacity;

b) 0 zmenu vysky alebo poétu preddavkovych platieb;

) 0 zmenu spdsobu platobného styku;

d) o zmenu identifikacnych Udajov zapisanych do obchodného
registra;

) 0 zmenu Utvaru zodpovedného za uzavretie a plnenie Zmiuvy

alebo zmenu kontaktnych osb.

Dodavatel méze uréit akykolvek spésob, formu a obsahové

ndlezitosti poddvane] Ziadosti za predpokladu suladu s

pravnymi predpismi  Slovenskej republiky (napriklad Ziadost

podana telefonicky na Linke VSE, pisomna Ziadost podavana

v Zékaznickych centrdch (dalej len ,ZC"), pisomna Ziadost

podavana prostrednictvom internetového portalu na webovom

sidle Doddvatela, pisomna Ziadost prostrednictvom elektronicke)

posty na adrese info@vse sk). Rovnako je Dodavatel opravneny

uréit spésob akceptovania Ziadosti za predpokladu stladu

s pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Pokial nie je

Dodavatelom stanovené inak, plati, ze dohoda o zmene Zmluvy,

ak sa uzatvara na zaklade Ziadosti Odberatela podanej v sulade

s vy3Sie uvedenym, sa povazuje za platne uzavret( v pripade, ze

Dodavatel akceptuje Ziadost Odberatela a vykona zmeny.

. Zmluva dalej mdze byt zmenens, ak Odberatel akceptuje produkt

ponukany Dodavatelom, priom tato akceptacia ma za nasledok
2zmenu Zmluvy (dalej aj ako ,Akceptacia”). Dodavatel méze urcit
akykolvek sposob, formu a obsahové nalezitosti Akceptacie za
predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky
(napriklad telefonicky na Linke VSE, pisomne v ZC, Akceptacia
podavana prostrednictvom internetového portalu na webovom
sidle Dodévatels, Akceptacia prostrednictvom elektronickej posty
na adrese Dodavatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy podia tohto
bodu dojde inak nez pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatelovi
zmenu Zmluvy pisomne, 2 to bez zbytoéného odkladu (dslej aj
ako “Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na
zaklade Akceptacie Odberatelsa v sulade s vySSie uvedenym, sa
povazuje za platne uzavrety Akceptaciou zo strany Odberatela,
V pripade, ak k uzavretiu dohody o zmene Zmluvy doslo inak nez
v pisomnej forme, takato dohoda sa stane UEinnou dorucenim
Potvrdenia Odberatelovi, najneskér viak treti pracovny den po
odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatels naposledy
oznamenu Odberatelom. Pisomna forma Potvrdenia je zachovana
3j vtedy, ak Potvrdenie obsahuje skenované podpisy opravnenych
2astupcov Dodavatela.

Zmluva bude zmenena z podnetu Dodavatela formou oznamenia
Odberatelovi za predpokladu zmeny:

a) bankového spojenia Dodévatela;

b) fakturacného cykly;

) vysky a poctu preddavkovych platieb;

d) identifikaénych Udajov Dodavatels;

e) identifikacnych Udajov Odberatela a/alebo OM blizsie urcenych
Zmluvou, ktoré Dodavatelovi oznamil PDS;

f) odpoctového obdobia oznameného Dodavatelovi prislusnym
PDS (€l. V1. bod 1).

Zmena Zmluvy na zaklade oznamenia Dodavatela Odberatelovi
sa povazuje za platnd a UEinnU dorucenim takéhoto oznamenia
Odberatelovi spésobom v stlade s OP, pokial nie je stanovené
inak.

Dodavatel oznami Odberatelovi zmeny vy3iie uvedenych
zmluvnych  podmienok, ktoré sa Odberatela tykaju, napr.
prostrednictvom informdcie o zmene na webovom sidle
Dodadvatels, uvedenim informacie vo fakture, informaénych
materidlov, tlacovych sprav, pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym spésobom.

IV. Cena a platobné podmienky

1

Cena dodavku elektriny je stanovena:

a) rozhodnutim Uradu a Cennikom podfa podmienck produktu
dohodnutych v Zmluve. Z oznacenia tarif v Cenniku musi byt
zrejmé, o ktory z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti Gradu
ide;

b) v Zmluve.

K cene podla prvej vety tohto ¢lanku sa pripoéitava cena za
distribiciu, prenos a ostatné regulované poplatky na zaklade
platnych a Ucinnych rozhodnuti Uradu, poplatok za jadrovy fond,
spotrebna dan z elektriny, DPH, pripadne dalSie dane a poplatky,
3 to vo vyske a sposobom stanovenym prisludnymi pravnymi
predpismi.

. Pokial ma Odberatel dohodnuty produkt podla Cennika, v pripade

zmeny produktu v Cenniku priradi Dodavatel k OM Odberatela
novy produkt. O priradenom produkte bude Odberatel pisomne
informovany. Pokial s tymto produktom nebude sUhlasit, ma
pravo poziadat Dodavatela o zmenu priradeného produktu.

Cena za zdruzent dodavku elektriny sa uplatiuje pre kazdé OM
osobitne.

. Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby iastkou

podla platného cennika sluzieb stanoveného Dodavatelom.

. Odberatel elektriny podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym

Cennikom ake aj cennikom sluzieb Dodévatela oboznamil. Cennik,
v ktorom sa nachddzaju informacie o cene elektriny vratane
Struktury ceny ako aj cennik sluzieb je dostupny vo vsetkych 2C
a na webovom sidle Dodavatela wwwyse.sk. Tieto informacie
méze Odberatel ziskat aj telefonicky na Linke VSE 0850 123
333, prostrednictvom elektronickej posty na adrese info@vse.sk
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touto zmenou upravit Zmluvu.

2. Montdz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla
a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

3. Odberatel elektriny je povinny umoznit PDS alebo poverenej
osobe montdz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k
uréenému meradlu s ciefom prevadzkovej kontroly, Udrzby,
odpoctu alebo demontdze a zaroven je povinny umoznit PDS
kontrolu odberného elektrického zariadenia OM Odberatela.

4. Ak na urcenom meradle vznikne takd porucha, ze nemozno
urcit mnoZstvo odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z iného
dovodu nemozno urit mnozstvo odobrate; elektriny (znicenie
uréeného meradla), toto mnozstvo sa uri podfa vysky spotreby v
predchadzajicom porovnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych
mesiacoch predchddzajiceho kalendérneho roka z dévodu
porovnatelnych poveternostnych a teplotnych podmienck), v
ktorom bola spotreba merana spravne.

S. PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine
planovane) vymeny ureného meradla najmenej 1S dni vopred;
to neplati, ak Odberatel suhlasi s neskorim oznamenim terminu
planovanej vymeny uréeného meradla. Pri nepldnovanej vymene
uréeného meradla bezodkladne oznami Odberatelovi termin
vymeny urceného meradla. PDS pri vymene uréeného meradla
je povinny informovat Odberatela o stave odobratého mnozstva
elektriny, a zaroved Je povinny oznamit stav uréeného meradla
pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene
Ak sa Odberatel nezucastni vymeny uréeného meradla, je
PDS povinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave
uréeného meradla pred vymenou a stave nového ureného
meradla po vymene a uskladnit demontované uréené meradlo
najmenej 60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu uréeného
meradla Odberatefom.

6. Davody vymeny uréeného meradla médzu byt najma:

6.1. vymena urteného meradla pred skanéenim platnosti
overenia;

6.2. vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskusanie
ur€eného meradla;

6.3. vymena ureného meradls, ak nastala porucha na urcenom
meradle.

7. Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravujd
3 sU blizsie upravené prevadzkovym poriadkom PDS, resp.
technickymi podmienkami PDS.

8. Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania Udajov
urcenym meradlom alebo zisti na uréenom meradle chybu,
moze poziadat prostrednictvom Dodavatels o jeho preskusanie
u prislusného PDS. Prislusny PDS je povinny do 30 dni od
dorucenia pisomnej ziadosti zabezpetit preskusanie uréeného
meradla. Dodavatel je povinny Odberatela o vysledku skosky
pisomne informovat bezodkladne po obdizani jej vysledku
Prislusny PDS je povinny pocas preskusavania urceného meradla
zabezpedit ndhradné uréené meradlo. Ak sa zisti chyba uréeného
meradla, ktora presahuje chybu povoleny podfa osobitného
predpisu, naklady spojené s preskUsanim a vymenou uhradi
prislusny PDS. Ak neboli na urenom meradle zistené chyby,
ktoré presahuji chybu povolend podfa osobitného predpisu,
uhradi naklady spojené s preskusanim a vymenou ten, kto o
preskusanie a vymenu pozZiadal.

9. Ziadost o preskisanie spravnosti merania uréeného meradla
nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v lehote splatnosti
preddavkové platby alebo faktiru za odobratu elektrinu.

10. Ak Odberatel neumozni pristup k uréenému meradlu na Ucely
odpoctu dodanej elektriny, spotreba elektriny sa uréi spdsobom
stanovenom v prevadzkovom poriadku prislusného PDS.

VIIi. Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny

1. Distriblcia elektriny do OM Odberatela moze byt prerusena
alebo obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych v
zakone o energetike a v suvisiacich predpisoch.

2.V pripade planovaného obmedzenia alebo preruienia distribicie
elektriny je PDS v silade so zdkonom o energetike, ako aj
prevadzkovym poriadkom PDS, povinny oznamit Dodavatelovi
1S dni vopred zacistok obmedzenia, skonfenie obmedzenia
alebo prerusenia distribucie elektriny. Dodévatel bez zbytoéného
odkladu o uvedenej skutoénosti informuje Odberatels, a to
pisomne v papierovej podobe alebo v elektronickej podobe na
adresu Odberatela.

VI N« y odber a nak Skody

1. Na ucely OP je neopravnenym odberom elektriny odber:

1.1. bez uzatvorenej Zmluvy:

1.1.1. o pripojeni do distribuénej sUstavy alebo v rozpore s
touto zmluvou;
1.1.2. o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny;

1.2 bez ur¢eného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v
dasledku neopravneného zasahu Odberatela nezaznamenava
alebo nespravne zaznamenava odber elektriny;

1.3. merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené
2zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii a ktoré
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované PDS;

1.4. ak Odberatel zabranil preruseniu distriblcie elektriny
alebo ak po predchadzajuce) vyzve PDS neumoznil prerusenie
distribucie elektriny vykonané na zaklade ziadosti Dodavatels,
s ktorym ma uzatvorent Zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny; takyto odber sa za neopravneny odber povazuje odo
dna, ked Odberatel zabranil preruseniu distribucie elektriny
alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny;

1.5. ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom

"Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢
292/2012 Z. 2z, ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu Skody
sposobenej neopravnenym odberom elektriny.

elektriny, prevadzkovatelom prenosovej sustavy alebo PDS.
2. Odberatel je povinny nahradit Skodu spdspbenu neopravnenym
odberom elektriny a naklady s tym suvisiace osobe, ktorej
Skoda vznikla. Pri neoprdvnenom odbere sa vyska Skody
sposobend neoprivnenym odberom elektriny uréi podia
osobitného predpisu7. Ak Odberatel neuhfadi skodu spdsobent
neopravnenym odberom elektriny v uréenej lehote splatnosti,
bude sa takéto konanie Odberatela povezovat za podstatné
porusenie Zmluvy a Dodavatel ma v tekom pripade pravo
odstUpit od Zmluvy.

IX. Dod3 1 odned i

1. Dodévka poslednej in§tancie sa zacina diom nasledujicim po
dni, ked' dodévatel elektriny stratil spasobilost dodavat elektrinu

a bola dodavatelovi elektriny poslednej instancie oznamena tato
skutocnost. |

2. Dodavka poslednej instancie trva najviac tfi mesiace. Odberatel
elektriny uhradi dodavatelovi poslednej| inStancie cenu za
dodavku elektriny podfa cenového rozhodnutia vydaného Uradom
pre dodavatela poslednej in§tancie. Dodavka poslednej instancie

sa moze ukonCit skér v pripade, ze Odberatel uzatvori zmluvu

s novym dodavatelom elektriny, ktorym moZe byt aj dodavatel
poslednej inStancie.

3. Ak dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu
Odberatelom, zmiuva zanika diom, ked dodavatel elektriny stratil
sposobilost dodavat elektrinu.

4. Prevédzkovatel distribuénej sUstavy najneskdr 1S dni pred
uplynutim vypovedne) lehoty zmluvy o pristupe do distribucne)
sustavy a distriblcii elektriny alebo bezprostredne po tom, ako

sa dozvie, ze dodavatel elektriny stratil |spdsobilost dodavat
elektrinu, ozndmi Odberatelovi:

4.1 den, od ktorého sa zaéiqa dodavka elektriny dodavatelom
poslednej inStancie;

4.2. dévod zadatia dodavky elektriny dodavptelom poslednej
indtancie; |

4 3. zanik zmluvy, ak pdvodny dodavatel elaktriny stratil
sposobilost dodavky elektriny;

4.4. dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom posledne)
indtancie;

4.5. poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny
dodavatelovi poslednej instancie

8\lyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi ¢ 275/2012 Z. z,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie
elektriny a dodavky elektriny.
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STVRTA CAST
Reklamécia a mimosudne rieSenie sporov

X.
L

3

=

Xl

. Dodavatel

Reklamaéné konanie
Reklamacia je podanie Odberatela adresované Dodavatelovi,
ktorym sa Odberatel domaha najma zodpovednosti Dodavatela
23 nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v
Case uplatnenia reklamacie a zdrovei Odberatel poZaduje od
Dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie
dodévky a distribucie elektriny do OM Odberatela (dalej len ako
Lsluzby"). Ugelom reklamacie je predovsetkym dosiahnut, aby boli
odstranené zistené nedostatky.
Odberatel elektriny ma pravo reklamovat najma:
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby;
2.2. odpocet urceného meradla;
2.3. fakturaciu poskytnutej sluzby,
2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby
slvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej len
predmet reklamacie”).

. Odberatel elektriny mdze reklamaciu uplatnit:

3.1 pisomne u Dodavatela na korespondencnej adrese: Mlynska
31, 042 91 Kosice;

3.2. elektronicky na e-mailovej adrese: info@vse.sk;

3.3. osobne na zakaznickych centrach Dodavatela, pricom o

podani reklamacie musi byt vyhotoveny zaznam;

3.4. telefonicky na Linke VSE: 0850 123 333.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu,

musi Citatelne obsahovat:

4.1 identifikaciu Odberatela:

4.1.1. meno 3 priezvisko alebo obchodné meno;
4.12. trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO;
4.1.3. zékaznicke Eislo resp. €islo Zmluvy;

4.2. presny popis reklamovanej skutoZnosti s odévodnenim
reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a dalsimi
podstatnymi skutoénostami dalezitymi pre posudenie
reklamacie;

4.3. identifikacné Udaje tykajice sa predmetu reklamacie;

4.4 identifikacné Udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym
symbolom, ktorej sa tyka (pokial je reklamovana faktira);

4.5. zoznam Cisel odbernych miest, ktorych sa reklamacia tyka
(pokial ide o reklamaciu, ktord sa tyka konkrétnych
odbernych miest);

4.6. zoznam Cisel elektromerov, ktorych sa reklamacia tykas a
zistené stavy na meradlach (pokial je reklamované meranie);

4.7 podpis Odberateld alebo osoby opravnenej konat za
Odberatels, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom
elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené naleZitosti a Dodavatel

nevie identifikovat Odberatel, je povinny ho vyzvat na doplnenie

reklamacie o potrebné Udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt
kratsia ako 10 dni od dorucenia vyzvy Ak Odberatel reklamaciu
nedoplni, bude sa povaZovat za neopravneny. Ak Odberatel

reklamaciu doplni, prediZuje sa lehota na vybavenie reklamacie o

dobu, kym Odberatel poskytne potrebné informacie.

. Ak Odberatel pocas rieSenia reklamacie Dodavatefom oznami

Dodavatelovi nové skutognosti, tieto novo uplatiované naroky
budl povaZovaneé za novl reklamaciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa
povazuje za reklamaciu podanu Dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoiného odkladu po
zisteni nedostatkov. 9. Za def uplatnenia reklamacie sa povazuje
9.1 pri osobnom dorugeni — datum peciatky o potvrdeni prijatia
reklamacie; 9.2. pri postovych zasielkach - datum dorucenia
reklamacie Dodavatelovi podla peciatky doslej posty; 9.3. pri
doruceni elektronickou postou - dei uvedeny na e-mailove)
sprave; 9.4. pri telefonickom uplatneni — den telefonického
hovoru.

. Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie

Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom e-mailu, Dodavatel
doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatelovi ihned’,
ak nie je mozné potvrdenie doruéit ihned, musi sa dorucit bez
zbytocného odkladu, najneskar vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak Odberatel mad moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym spdsobom.

. Dodavatel' elektriny vybavi reklamaciu v €o najkratsom &ase

Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia
reklamacie, pokial osobitny predpis8 neustanovuje inak.
Za uplatnenie reklamacie sa povaZuje den prijatia pisomnej
reklamacie Dodavatelom elektriny.

elektriny vydd preukazatelnym  spdsobom
Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskor
do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny U¢inok na
splatnost preddavkovych platieb alebo vyuctovace) faktury.

. Reklamaciou nie je ziadost Odberatefs o opravu formalnych

nalezitosti faktiry (napr. nespravnej postove) adresy, ktor(
Odberatel spdsobil nedostatonou sucinnostou) a ziadost o
preskusanie meradla.

Mimosudne rieSenie sporov

Odberatel je opravneny predloZit Uradu na mimosudne rieSenie

spor s Dodavatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutoénilo

reklamac¢né konanie a Odberatel nesuhlasi s vysledkom

reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost obratit sa

na sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie mimosudneho riesenia sa doruci na adresu

Uradu: Bajkalsks 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo

elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje:

3.1. meno, priezvisko a elektronicky alebo postovi adresu
Odberatela;
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